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Granskning av kommunens naringslivsarbete

P& vart uppdrag har KPMG genomfort en granskning avseende naringslivsverksamheten i kom-
munen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen bedriver en andamalsenlig
styrning och uppféljning av naringslivsverksamheten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen till viss del
bedriver en andamalsenlig styrning och uppféljning av naringslivsverksamheten.

Att det finns ett beslutat Naringslivsprogram anser vi ar positivt. Dock anser vi att det saknas en
"rod trad” i kommunkoncernens naringslivsarbetet. Det saknas en tydlig styrning, tydliga hand-
lingsplaner och strategier for hur Pited kommun ska uppna det beslutade malet "Pited ska vara
en attraktiv ort for naringsliv och foretagande och vara den ledande kommunen i lanet for fore-
tag och foretagare.” Vidare saknas tillfredsstéllande uppféljning av néringslivsarbetet samt att
roller och ansvar ar otydliga.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— utveckla den kommunala strategin for naringslivsarbetet, tydliggéra styrningen, ta fram
handlingsplaner etc.

— tydliggdra ansvar och roller

— tar ett storre/tydligare ansvar i naringslivsfragor

— | Néringslivsprogrammet tydliggora:
vilka matt/aktiviteter som galler for samtliga nyckeltal
vilka insatser eller dyl. som avses gora for att uppna det faststallda malet
vilken roll de kommunala bolagen har i programmet

— uttala/specificera mal for naringslivsavdelningen.

Revisorerna overlamnar harmed revisionsrapporten for kannedom och yttrande. Yttrande fran
kommunstyrelsen, Pited kommunforetag AB, Pitea Sciense Park AB samt Pited Naringsfastigheter
AB 0nskas senast den 31 maj 2021.
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Sammanfattning

KPMG har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag naringslivsverksamheten i kom-
munen. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver en anda-
malsenlig styrning och uppfoljning av naringslivsverksamheten.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen till
viss del bedriver en andamalsenlig styrning och uppféljning av naringslivsverksam-
heten.

Att det finns ett beslutat Naringslivsprogram anser vi ar positivt. Dock anser vi att det
saknas en "rod trad” i kommunkoncernens naringslivsarbetet. Det saknas en tydlig styr-
ning, tydliga handlingsplaner och strategier for hur Pited kommun ska uppna det beslu-
tade malet "Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande och vara den
ledande kommunen i l&net for foretag och foretagare.” Vidare saknas tillfredsstéllande
uppfdljning av naringslivsarbetet samt att roller och ansvar ar otydliga.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— utveckla den kommunala strategin for naringslivsarbetet, tydliggora styrningen, ta
fram handlingsplaner etc.

— tydligg6ra ansvar och roller

— tar ett storre/tydligare ansvar i naringslivsfragor

— i Naringslivsprogrammet tydliggora:
- vilka matt/aktiviteter som galler for samtliga nyckeltal
- vilka insatser eller dyl. som avses gora for att uppna det faststallda malet
- vilken roll de kommunala bolagen har i programmet

— uttala/specificera mal for naringslivsavdelningen.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Under 2011 beslutade kommunfullmaktige om ett tillvaxtprogram for Pited kommun?.
Det framgar att tillvaxtprogrammet utgor ett styrande dokument for kommunens tillvéxt-
arbete. Det framgar aven att tillvaxtprogrammet ska revideras senast forsta halvaret
2015. Enligt tillvaxtprogrammet har kommunstyrelsen ett dvergripande samordnings
och uppfdljningsansvar fér kommunens tillvéxtarbete samt ett operativt ansvar for ge-
nomfdrandet av programmet inom kommunstyrelsens egna verksamheter.

| verksamhetsplanen for 2020 framgar aven att ett av de prioriterade malen ar att "Pitea
ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande”. Vi kan daremot se att Pitea
kommun enligt svenskt néringslivs ranking éver foretagsklimat tappat i ranking. Ar 2018
befann sig Pited kommun pa plats 140 for att ar 2020 aterfinnas pa plats 226.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens naringslivsarbete behover granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen bedriver en andamalsen-
lig styrning och uppféljning av naringslivsverksamheten.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Finns tydliga mal och uppdrag samt en naringslivsstrategi som &ar styrande for kom-
munens naringslivsarbete?

— Ar roll- och ansvarsférdelningen tydliggjord och kand?
— Finns ett systematiskt planerings- och uppfdljningsarbete av naringslivsarbetet?

— | vilken utstrackning sker samverkan mellan primarkommunen och de kommunala
bolagen?

— Genomfors undersokningar av foretagsklimatet i kommunen och i sa fall upplever
foretagarna att det finns ett tillfredsstallande samarbete med kommunen?

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen, Pitea naringsfastigheter AB
och Pited Science Park AB.

Granskningen avser de kommundvergripande insatser som gors for att framja kommu-
nens naringslivsarbete.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap § 6

1 KF 2011-09-12 § 181
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— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berdrda funktioner.

Genomgaende i rapporten anvands forkortningarna:
— PIKAB, Pited Kommunforetag AB

— PSP, Pitea Science Park AB

— PNF, Pited Naringsfastigheter AB

Rapporten ar faktakontrollerad av VD for PIKAB, PSP, PNF, néringslivschef samt kom-
munalrad/vice kommunstyrelseordforande.
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Resultat av granskningen

Organisation och styrande dokument

Pited Kommunforetag AB
Pited kommunforetag AB (PIKAB) ar moderbolaget i PIKAB-koncernen.

Agardirektiv
Huvuduppgift

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att 4ga och forvalta aktier och andelar i kom-
munala féretag inom i huvudsak Pited kommun samt darmed forenlig verksamhet.

VD i bolaget ansvarar for att samordning sker mellan bolagskoncernen och 6vriga verk-
samheter i kommunkoncernen. VD ansvarar vidare for att vid behov hjélpa dotterbo-
lags VD:ar i fragor av strategisk eller operativ karaktar. VD har méjlighet att p& eget ini-
tiativ i dialog med bolagens styrelseordférande delta i dotterbolagens styrelsesamman-
traden.

Verksambhetsinriktning

Andamalet med bolagets verksamhet ar att genom dgande utgdra ett aktivt instrument
for styrning, uppfdljning och ekonomisk samordning av kommunal verksamhet som
kommunen bedriver i bolagsform.

Mal
Bolaget ar en del av Pited kommun och ska darmed, da det ar tillampligt, verka for att
kommunens 6vergripande mal nas.

Enligt agardirektivet faststalls ett antal ekonomiska mal exempelvis att den ekonomiska
malsattningen for PIKAB, ar att klara koncernens ekonomi utan tillskott fran aga-
ren/kommunen. Langsiktigt ska, nar resultatet s medger, utdelning ske med 50 pro-
cent av arets resultat, dock minst 10 mnkr. Utdelningen kan reduceras dock med even-
tuellt bokfort koncernbidrag till PSP for det ar som utdelningen harrér fran. Soliditeten
ska langsiktigt uppga till minst 70 procent for bolaget.

Strategisk plan?

Strategin bygger pa dotterbolagens strategiska utmaningar kombinerat med utma-
ningarna for moderbolaget och kommunen.

Av strategin framgar de strategiska malen som kan kopplas till de kommunala bola-
gen vilka kommunfullméktige stallt upp. Vidare tydliggors de strategiska nyckeltalen
i koncernen, strategiska omradena, uppféljning samt vilka omraden som ska fokus-
eras pa ar 2021.

2 PIKAB 2020-11-02
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Organisation

PIKAB har en anstalld VD pa 60 procent samt en VD assistent pa 50 procent, reste-
rande 50 procent hyrs ut till andra bolag inom PIKAB samt Norrbotniabanan. Det hyrs
aven in en koncernkontrollertjanst pa 75 procent fran ekonomienheten.

Pited Science Park AB

Pite& Science Park (PSP) ar ett dotterbolag till PIKAB och som darmed organisatoriskt
ingar i PIKAB-koncernen.

Agardirektiv®
Huvuduppgift

Bolaget ska pa ett kostnadseffektivt satt bedriva forsaljning av tjanster avseende na-
ringslivsutveckling, utbildning och forskning inom kulturella och kreativa naringar, Clean
Tech (miljoteknik) och nya hogteknologiska material.

Bolaget ingar tillsammans med 6vriga delar av kommunkoncernen som en viktig aktor
inom samhéllsbyggnad och naringsliv. Bolaget ska darfor samverka med 6vriga delar

av kommunkoncernen och genom egna insatser aktivt bidra till att utveckla Pitea kom-
mun och dess naringsliv.

Verksamhetsinriktning

Bolagets verksamhet ska framja hallbar utveckling och innovation inom kulturella och
kreativa naringar, Clean Tech och nya hogteknologiska material.

Via attraktiva utvecklingsmiljéer och vardeskapande kulturupplevelser mojliggérs nya
gransoverskridande samarbeten mellan akademi, néringsliv och samhalle.

Bolaget ska, genom att aktivt driva och delta i forsknings- och utvecklingsarbete inom
sin sektor och tillsammans med lokala och regionala aktorer, bidra till anvandandet av
ny teknik inom kulturella och kreativa naringar, cleantech (miljéteknik) och nya hogtek-
nologiska material. Stora satsningar som gjorts och vad som astadkommits ska arligen
redovisas for agaren.

Mal
Bolaget ar en del av Pited kommun och ska darmed, da det ar tillampligt, verka for att
kommunens évergripande mal nas.

Enligt agardirektivet faststalls ett antal ekonomiska mal exempelvis att soliditeten lang-
siktigt ska uppga till minst 35 procent och rantabiliteten pa justerat eget kapital ska
langsiktigt uppga till minst noll procent.

Affarsplan

Vision

3 PIKAB 2019-11-04
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PSP ar ett nav dar kultur och innovation skapar hallbara I6sningar for framtidens utma-
ningar.

Affarsidé

PSP ska framja hallbar utveckling och innovation inom kulturella och kreativa naringar,
cleantech (miljéteknik) och nya hdgteknologiska material. Bolaget ska, genom att aktivt
driva och delta i forsknings- och utvecklingsarbete, bidra till anvandandet av ny teknik
inom profilomradena.

Bolaget ska aven leverera ett kulturinnehall med bredd, héjd, och djup. Bolaget ska
mojliggora kreativitet som skapar foérandring och férnyelse, samt utmana med nya per-
spektiv. Via attraktiva och inkluderande utvecklingsmiljder ska maojliggoras nya granso-
verskridande samarbeten mellan naringsliv, kultur, akademi och samhélle.

3.1.2.3 Organisation

Administaration

Go Business Studio Acusticum

Innovationsarenan

PSP leds av bolagets verkstallande direktor. Till dennes hjalp finns det tre verksam-
hetsledare med personalansvar for omradena: Innovationsarenan, Go Business samt
Studio Acusticum.

Bolaget bestar av totalt 17 medarbetare vilket kan variera 6ver tid. Ekonomifunktionen
och IT-funktionen outsourcas till Pited Kommun. Lonefunktionen outsourcas till Alvs-
byns kommuns l6nekontor.

Innovationsarenan

Arbetar med riktad naringslivsutveckling och forskningssamarbete for att skapa hallbar
utveckling och tillvéxt i form av nya jobb och innovationer. Profilomradena &r kulturella

och kreativa naringar, Clean Tech och hogteknologiska material; omraden dar akademi
och forskningsinstitut i Pited bedriver forskning och utbildning.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1.3

3.1.3.1

KPMG'

Pited kommun
Granskning av kommunens naringslivsarbete

2021-02-15

Go Business

Go Business erbjuder stod till foretag inom kulturella och kreativa néringar samt tjans-
tesektor for att starka entreprenorer och fa foretag att vaxa. Detta gors genom olika af-
farsutvecklande aktiviteter.

Go Business driver idag tva program: Hangout och Inkubator. Hangout ar en forelas-
ningsserie som inspirerar deltagaren till att utforska sitt entreprentrskap och sin af-
farsidé. | Inkubatorprogrammet far deltagaren stod for att ta sitt foretag till nasta niva
genom individuell coachning, gemensamma forelasningar och workshops samt nat-
verksstarkande aktiviteter inom Go Business Community.

Studio Acusticum

Studio Acusticum erbjuder lokaler for evenemang, inspelningar, undervisning och
forskning och &r ett etablerat besoks- och turistmal i regionen. Studio Acusticum har
fyra profilomraden: Konsert/férestallning /Inspelning, Forskning/Utbildning, Turist och
Besoksmal samt Affars och samhallsutveckling.

Pited Naringsfastigheter AB

Pite& Naringsfastigheter AB (PNF) &r ett dotterbolag till PIKAB och ingar darmed orga-
nisatoriskt i PIKAB-koncernen.

Arbetet med aktiviteterna i affarsplanen kan enligt foretradare for verksamheten forbatt-
ras och kommer sa goras under 2021. Ett strategiarbete tillsammans med styrelsen
kommer startas upp i december 2020.

Agardirektiv*
Huvuduppgift

PNF ska framja sysselsattningen och bidra till en differentiering av néringsliv och ar-
betsmarknad inom Pited kommun, genom att uppféora, aga, forvarva, avyttra och for-
valta fastigheter och lokaler for industri-, och kontors-, utbildnings- samt vid behov af-
farsverksamhet. Darutdver att &ga och forvalta aktier i foretag vars verksamhet ligger i
linje med bolagets andamal, utan att det innebar spekulativ verksamhet.

Bolaget ingér tillsammans med 6vriga delar av kommunkoncernen som en viktig aktor
inom samhéllsbyggnad och néringsliv. Bolaget ska darfor samverka med ovriga delar
av kommunkoncernen och genom egna insatser aktivt bidra till att utveckla Pitea och

dess naringsliv.

Verksamhetsinriktning

PNF ska med beaktande av kommunens tillvaxtpolitiska ambitioner bedriva sin verk-
samhet pa ett affarsmassigt och kostnadseffektivt satt. Dock skall bolaget inom ramen
for sina ekonomiska resurser arbeta langsiktigt, vilket i vissa fall kan innebéra ett kalky-
lerat hogre risktagande &n vad som kan vara affarsmassigt motiverat. Detta pga. upp-
giften att aven arbeta for en 6kad sysselsattning inom kommunen.

4 KF 2014-12-03
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PNF ska aven pa uppdrag av Pitea kommun, i ett naringspolitiskt syfte, svara for att
halla lokalreserv dar malet ar 3-5 procent i bestandet, tillganglig inom kommunen. Bo-
laget skall bedriva sin verksamhet med en inriktning pa en, ur miljésynpunkt, langsiktig
och hallbar utveckling.

Bolaget ska, genom att aktivt driva och delta i forsknings- och utvecklingsarbete inom
sin sektor och tillsammans med lokala och regionala aktorer, bidra till anvandandet av
ny teknik inom miljo, energi, byggande och IT. For detta ska bolaget arligen avsatta
medel motsvarande minst 0,5 procent av budgeterad omséattning. Stora satsningar som
gjorts och vad som astadkommits ska arligen redovisas for agaren.

Mal
Bolaget ar en del av Pited kommun och ska darmed, da det ar tillampligt, verka for att
kommunens évergripande mal nas.

Enligt agardirektivet stélls ett antal ekonomiska mal sa som; rantabiliteten pa justerat
eget kapital i koncernen skall langsiktigt uppga till minst fem procent samt att solidite-
ten i koncernen langsiktigt ska uppga till minst 20 procent.

Affarsplan®

PNF:s styrelse har beslutat om Affarsplan 2019-2021 dock har planen enligt uppgift
inte implementerats i verksamheten.

Vision
Hallbara lokallésningar for utveckling i Pited.
Affarsidé

PNF ska bidra till utvecklingen av Pited, dess néringsliv och arbetsmarknad genom att
pa ett aktivt och hallbart satt utveckla och forvalta fastigheter dar verksamheter ges
mdjlighet att verka och vaxa.

Strategi

Huvudmalet &r att genom affarsidén skapa storsta majliga nytta mot visionen. Affars-
planen staller upp ett antal mal.

Det planeras att ta fram en ny vision och affarsplan under kommande ar.

5 PNF 2019-06-25
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Organisation

Strategisk

InkGpare

Projektansvarig s

Ekonomichef Marknadschef

Drift- och underhéallschef

* Controller . . * Marknadskoordinator
. * 4 driftstekniker . . . .
* 2 ekonomiassistenter * Administrativ assistent/reception

Naringslivsavdelningen

Naringslivsavdelningen ar ett stod till foretag i Pited. Enheten fungerar aven som en f6-
retagslots for nya etableringar.®

Uppdrag
Enligt kommunens hemsida ar naringslivsavdelningens uppdrag foljande:

"Naringslivsavdelningen erbjuder kvalificerad och kostnadsfri service till féretag som vill
etablera sig och vaxa i Pited och vi brinner for uppdraget att erbjuda ett bra stod till be-
fintliga och nya foretag som bidrar till ett livskraftigt naringsliv i Pited. Att satsa pa na-
ringslivet ar att satsa pa framtiden, staden och pa alla oss som bor har.

Naringslivsavdelningens uppdrag &r att hjalpa foretagare att férverkliga sina utveckl-
ingsplaner. Vi fungerar som lots in till kommunhuset eller en lank till néringsliv och
myndigheter, erbjuder radgivning och visar pa finansieringsmojligheter.

Vi vill standigt arbeta i en process tillsammans med naringsliv, féreningsliv och andra
offentliga aktorer. Anta nya utmaningar, hitta I6sningar och skapa tillvéxt. Vi vill inspi-
rera foretag, foreningar och organisationer att komma med i arbetet framat.

6 https://www.pitea.se/lnvanare/Kommun-politik/Forvaltning/kommunledningsforvaltningen/
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| naringslivsavdelningen ingar dven Pited Turistcenter dar vi fokuserar pa besoksna-
ringens foretag och saklart bestkaren som &r bade turist och invanare.”

Organisation

D Vistitpite/
Naringslivschef Besoksnaring
|

[ | | * Handelsutvecklare
* Affarsutvecklare

* Kommunikator

Besoksnaring _ Nystart och befintliga
* Ansvarig Turistbyra Etableringar foretag

* Ansvarig Stadsutveckling * Tva personer * Ansvarig Projekt och

ansvariga for nyféretagande

* Ansvarig Visitpite Etableringar

. . :
* Receptionist/Turistbyra AT ERE O CE

projekt

Naringslivsenheten ligger organisatoriskt under kommunchefen. Avdelningen leds av
naringslivschef som till sin hjéalp har atta medarbetare.

Enligt verksamhetsforetradare ses organisationen éver med anledning av naringslivs-
programmet fordelning av insatser och koppling till naringslivsprogrammet. Dock &r
oversynen inte klar annu da pagaende pandemi tar/tagit mycket resurser kopplat till be-
soksnaringen.

Styrande dokument

Naringslivsprogram - En 6verenskommelse mellan Pited kommun och Naringsli-
vet i Pited for ett gott naringslivsklimat”’

I juni 2020 antogs kommunfullmaktige Naringslivsprogram, En éverenskommelse mel-
lan Pited kommun och Naringslivet i Pited for ett gott naringslivsklimat. Programmet pe-
kar ut mal samt sex nyckeltal. Programmet fastslar aven fem prioriterade omraden som
anses sarskilt viktiga.

Programmet &ar en 6verenskommelse mellan néaringslivets olika branschféretradare, for-
eningen Foretagarna, naringslivsavdelningen samt den politiska ledningen, déar par-
terna visar sin gemensamma vilja att starka Piteds naringsliv, pa dess viktiga roll i sam-
héllsbygge och valfardsutveckling samt som en av flera tillvéxtmotorer for regionen. In-
nehallet anses vara styrande for kommunen i dess planering av framtida utvecklingsin-
satser och en vagledning for Piteds naringsliv.

Programmets ambition &r att bidra till en positiv utveckling for alla foretag i Pitea kom-
mun oavsett storlek, geografi, bransch eller foretagsform. Arbetet fokuserar pa bade
befintliga foretag, nya foretag och nya etableringar.

" KF 2020-06-22 § 125
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Malet enligt programmet ar att "Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foreta-
gande och vara den ledande kommunen i l&net for féretag och foretagare”. For att
kunna bedoma maluppfyllelsen ska utvecklingen foljas genom féljande nyckeltal: Fore-
tagsklimat, Basta tillvaxt, Entreprenorskap, Bemétande och service, Mangfacetterat na-
ringsliv samt Nyforetagande.

| processen med att ta fram Naringslivsprogrammet har enligt uppgift ett par medarbe-
tare fran naringslivsenheten, representanter for Féretagarna i Norrbotten samt styrande
politikerna deltagit. Forslaget pa naringslivsprogrammet skickades ut pa remiss till de
externa aktorerna. De interna aktorerna (sa som Ovriga medarbetare pa naringslivsen-
heten och de kommunala bolagen) var enligt uppgift inte delaktig i arbetet med pro-
grammet ej heller med i remissforfarandet av programmet.

Pited kommuns riktlinjer for den tillvaxtpolitiska reserven®

Pited kommuns tillvaxtpolitiska reserv har som syfte att finansiera tillvaxtskapande
satsningar i Pitea kommun, garna tillsammans med andra aktorer. Tillvaxtskapande
satsningar definieras i Pited kommuns Naringslivsprogram.

Beddmning — Organisation och styrande dokument

Vi ser positivt pa att det finns ett beslutat Naringslivsprogram. | programmet finns sex
utpekade nyckeltal som ska matas for att uppna malet. For nyckeltalen Foretagsklimat,
Basta tillvaxt och Bemotande och service, finns tydliga matt/aktiviteter s som exem-
pelvis vara i Sverigetoppen, behalla platsen etc. Daremot saknas matt/ambition for Ent-
reprendrskap, Mangfacetterat naringsliv och Nyféretagande.

Av Naringslivsprogrammet framgar inte vilka insatser eller dyl. som avses gora for att
"Pited kommun ska bli en attraktiv ort for naringsliv och féretagande och vara den le-
dande kommunen i lanet for foretag och foretagare”.

| Pited kommuns riktlinjer for den tillvaxtpolitiska reserven liksom i Naringslivsprogram-
met framgar att programmet ar en 6verenskommelse mellan naringslivets olika
branschftretradare, foreningen Foretagarna, néringslivsavdelningen samt den politiska
ledningen.

Var bedoémning avseende styrande dokument &r att det saknas matt/aktiviteter for tre
av de sex nyckeltalen i Naringslivsprogrammet. Vidare anser vi det saknas vilka insat-
ser som avses gora for att uppna malet "Pited kommun ska bli en attraktiv ort for na-
ringsliv och féretagande och vara den ledande kommunen i l&net for féretag och foreta-
gare”. | programmet menar vi dven att det saknas en viktig akttr, de kommunala bola-
gen.

Med anledning av ovanstaende rekommenderar vi darfor att i Naringslivsprogrammet
tydliggora vilka matt/aktiviteter som galler for samtliga nyckeltal, vilka insatser eller dyl.
som avses gora for att uppna det faststéllda malet samt tydliggora vilken roll de kom-
munala bolagen ska ha enligt Naringslivsprogrammet.

8 KS 2020-11-23 § 277
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Mal, uppdrag och strategi

Naringslivsprogram

| Naringslivsprogrammet fastslas malet "Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och
féretagande och vara den ledande kommunen i lanet for féretag och féretagare.” Pro-
grammet pekar aven ut fem prioriterade omraden som anses sarskilt viktiga.

Utifran de prioriterade omraden ska enligt uppgift strategier och planer tas fram. | fram-
tagandet av strategier och planer ligger enligt verksamhetsforetradare ett extra fokus
pa att utkristallisera faktorer som paverkar naringslivsklimatet samt atgarder som for-
battrar foretagens upplevelse av att driva foretag i Pited kommun.

Att det finns ett Naringslivsprogram beslutat ansags av de intervjuade vara positivt. Na-
gon av de intervjuade ansag att vad och varfor ar tydligt uttalat i programmet daremot
framfordes synpunkter om att de exempelvis saknades en strategi, tydlig ansvarsfor-
delning och att det inte finns ett framatsyftande arbetet for programmet. Vidare fanns
en avsaknad av etableringsstrategi, vem som ska géra vad i programmet samt att de
kommunala bolagens involvering i naringslivsprogrammet ar inte tydligt. Av de intervju-
ade fanns det vissa som ansag att de kommunala bolagen inte ingick i Naringslivspro-
grammet samt att programmet sags av merparten vara allmangiltigt och inte mojligt att
styra kommunkoncernens naringslivsarbetet pa.

Mal och uppdrag

Verksamhetsplan 2020-2022, Arsbudget 2020 pekar ut ett prioriterat méal kopplat till
naringslivet, "Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och féretagande”. Malet avser
samtliga namnder och kommunala bolag. For att na malet fastslas i verksamhetspla-
nen att det "ska fortsatta bedrivas ett aktivt arbete med foretagsbesok, néringslivsdialo-
ger och regelbundna méten med branschrad och organisationer. Foretagslots kommer
att synliggoras tydligare for att visa pa vad kommunen kan bista med samt utveckla
och forbattra naringslivsavdelningens webbsidor for att &nnu mer underléatta fér nya och
befintliga foretag att hitta viktig information och se vad kommunen kan bistd med. Ett
proaktivt arbete kommer att ske nar det galler etableringar och finnas pa arenor dar
kommunen kan mota foretag och organisationer som har potential att vilja etablera sig i
Pited kommun.”

De kommunala bolagen styrs ytterst av Agardirektiv dar kommunfullmaktige faststallt
mal for de enskilda bolagen. Baserat pa agardirektiven har respektive bolag beslutat
om affarsplan/strategisk plan dar mal/fokusomraden for det egna bolaget faststallts.

Agardirektiven anses tydliga. Malen som kommunfullmaktige beslutat om ar val kom-
municerade dock anses dessa vara langt ifran bolagens verksamhet och darmed svara
att knyta an till de enskilda bolagen.

Vid intervjuer uppgav flertalet att de saknade en tydlig styrning kopplat till hela kom-
munkoncernens naringslivsarbete. Vidare uppgavs att det i naringslivsuppdraget sak-
nas samsyn och en tydlig malbild mellan primarkommunen, politiken och de kommu-
nala bolagen. Uppfattningen bland flertalet av de intervjuade var att det fanns ett stup-
rorstankande/egna Oar vilket genererar ineffektivt i arbetet avseende naringslivsfragor.
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Naringslivsarbetet i kommunkoncernen upplevs vara rorigt da det ar manga aktorer in-
blandade (PIKAB, PNF, PSP, naringslivsavdelningen m.fl.). Det finns en avsaknad av
uppbyggda strukturer, segmentering och resurser. Det uppgavs finnas en 6nskan om
tydliggérande avseende vad naringslivsenheten, moderbolaget, évriga kommunala bo-
lag, politiska ledningen ska bidra med i naringslivsarbetet.

Naringslivschef har enligt uppgift ett sarskilt utpekat uppdrag och processledaransvar
for ledningsuppdraget naringslivsklimat. Har ligger ett extra fokus pa att utkristallisera
faktorer som paverkar naringslivsklimatet samt atgarder som forbattrar foretagens upp-
levelse av att driva foretag i Pited.

Roller och ansvar

Inom de enskilda bolagen och néaringslivsenheten anses roller och ansvarsférdelning
vara tydligt férdelade. Daremot uppgavs att det mellan primarkommunen och de kom-
munala bolagen skulle roll och ansvarsférdelningen kunna férbattras betydligt. Otydlig-
heten i ansvarsfordelningen uppgavs galla i bade stora och sma fragor. Med en tydli-
gare roll och ansvarsfordelning ansags naringslivsarbetet i Pited kommun kunna star-
kas och dartill effekten av naringslivsarbetet.

Vid intervjuer framkom att det saknades transparens och fortroende mellan de olika ak-
torerna da det exempelvis forekommer att flera aktorer (bolag och/eller naringslivsav-
delningen) arbetar i det egna stupréret med samma fraga. Samordning/samsyn sak-
nas.

Enligt foretradare for politiken har det paborjats ett arbete med att tydliggora roller och
ansvar kopplat till naringslivsarbetet dock maste koordinering med samtliga aktorer in-
kluderas.

Flertalet av de intervjuade ansag att det saknades resurser och eller kompetens gal-
lande naringslivsfragor i primarkommunen. Bland annat uppgavs att det saknades
kompetens inom ingenjors- samt inom marknadsféringsomradet.

Ansvar och roller mellan kommun och naringsliv ar enligt verksamhetsforetradare tyd-
liga i Naringslivsprogrammet. Daremot &r inte de kommunala bolagen specifikt utpe-
kade med roller eller ansvar i programmet.

Enligt verksamhetsforetradare for naringslivsavdelningen pagar det ett arbete med an-
svariga i PIKAB koncernen och samhallsbyggnadsforvaltningen att férankra Narings-
livsprogrammet. Ambitionen &r att skapa samsyn i uppdrag, mal och uppféljning for att
bidra till ett gott naringslivsklimat. Dock framkom att 6vrig aktdr inom PIKAB koncernen
inte k&nde till detta arbete.

Motesstruktur

Det finns ett antal "formella” motesforum dar naringslivsfragor hanteras exempelvis VD-
traffar, Team Pitea (tillkallas nar ett verkligt case finns), Industrirad (vid exempelvis nya
etableringar) samt Naringslivsrad.

Utdver de formella moteskanaler traffas naringslivschefen och vice kommunalrad varje
torsdag samt att kommunstyrelsens ordférande och vice kommunstyrelsens ordférande
manatligen traffar naringslivsavdelningen. Naringslivschefen traffar aven regelbundet
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VD:ar for de kommunala bolagen da han alltid &r inbjuden till de VD traffar som kon-
cern VD PIKAB anordnar. Aven kommunchef och samhéllsbyggnadschef bjuds in till
PIKAB:s moten.

| syfte att skapa framatsyftande arbete och hitta synergier traffas kommunchef, VD:ar
och naringslivschef var fjarde vecka.

Vid intervjuer uppgavs det finnas en avsaknad av strukturerade gemensamma méten
for koordinering av uppdrag, uppféljning, vad som gjorts vad som &r pa gang etc.

Samverkan

Det sker samverkan mellan naringslivsavdelningen och PIKAB bolagen bland annat
gallande nya etableringar. For samarbete/samverkan kravs en tydlig/formell arbets-
gang/motesstruktur, detta uppgavs saknas idag.

Avseende mer lokala etableringar och expansioner sker enligt verksamhetsforetradare
samarbetet primart mellan naringslivsavdelningen, samhallsbyggnadsforvaltningen och
PNF. Gallande storre internationella etableringsforfragningar dar infrastrukturfragor ar i
fokus sker samverkan inom ramen for det sa kallade Team Pited dar naringslivsavdel-
ningen ar sammankallande och koordinerar arbetet inom teamet. | Team Pited ingar
bland annat PNF, Pireva, PiteEnergi och Pited hamn och PIKAB. Arbetet inom teamet
spanner fran konkreta fragor till komplexa och strategiska beslut.

Inom de kommunala bolagen finns en gemensam funktion fér inkdp. Bolagen nyttjar
primarkommunens IT stéd samt att bolagen &ven har mdjlighet att nyttja HR-
avdelningen. DA flertalet fragor kopplat till exempelvis naringslivet forr eller senare
hamnar pa samhallsbyggnadsnamndens bord (exempelvis genom detaljplan) finns
aven en samverkan med samhallsbyggnadsforvaltingen.

Samverkan skulle enligt verksamhetsforetréadare generellt kunna och behdva vidareut-
vecklas mer bland annat pa en strategisk niva och aven kopplat till det nya och évergri-
pande Naringslivsprogrammet.

Vid intervjuer framholls att resurser som avsatts fran primarkommunen for att arbeta
med nya etableringar av foretag ansags vara for knappa.

Uppfoljning och aterrapportering

De kommunala bolagen har tydliga mottagare av uppféljning och aterrapportering i
form av styrelsen for bolaget.

Formellt &r det kommunstyrelsen som ar mottagare av uppfoljning av naringslivsarbetet
i kommunen. Rapportering av naringslivsavdelningens arbete sker tva ganger per ar till
kommunstyrelsens arbets- och personalutskott (KSAPU). Utéver detta ingar aterrap-
portering i sedvanlig ordning utifran arshjulets struktur exempelvis delarsrapport och
arsredovisning.

Uppfoljning av kommunens naringslivsarbete sker utifran redan existerande under-
sokningar och rapporter sa som Svenskt Naringslivs undersokning (Féretagsran-
king), Syna undersokningen etc. Dartill kompletteras befintliga rapporter med SKR
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undersokningar (bemotande och service). Aven tematiska undersokningar gar att
bestallas for att félja ett utpekat prioriterat omrades utveckling.

Vid intervjuer uppgavs det finnas en avsaknad av politikens engagemang i naringslivs-
fragor. Den politiska styrningen ansags vara langt ifran verksamheterna och kan dar-
med exempelvis aldrig bli ett bollplank. Enligt uppgift efterfragas inte rapportering eller
uppfdljning av naringslivsfragor av politiken i nagon storre grad.

Inom ramen for de enskilda verksamheterna som ingar i naringslivsavdelningens verk-
samhetsomrade finns enligt uppgift tydlig uppfoljning exempelvis finansieringsinsatser
och investeringar, projekt. Dessa foljs upp och rapporteras utifran kommunens arshjul
eller andra relativt givha processer.

Naringslivsavdelningen har paborjat ett utvecklingsarbete med att samordna mer stra-
tegisk samverkan med kommunens bolag och berérda forvaltningar. En viktig fram-
gangsfaktor ar att systematiskt koordinera planeringsarbetet- och uppfoéljning for olika
samverkanskonstellationer. Ut6ver ordinar arlig rapportering skulle samverkansgruppe-
ringar kunna genomféra kompletterande informationsinsatser tillsammans under aret
kopplat till 6vergripande mal.

Det genomfors enligt verksamhetsforetradare ingen uppféljning exempelvis pa hur
manga lyckade affarer som genomforts i relation till lamnade anbud/offerter s.k. "hit-
rate”. Att anvanda sig av hit-rate anses vara ett adekvat verktyg for att mata hur kom-
munen ligger. Vid mindre bra resultat kan darmed insatser séatta in om sa behovs.

Vid intervjuer framkom att det ar svart att folja vad som gors/gjorts da dokumentat-
ion/diarieféring av naringslivsarbetet till stor grad inte sker och att besluten tas infor-
mellt.

Bedomning — Mal, uppdrag och strategi

Vi konstaterar att det genom Naringslivsprogrammet finns ett fastslaget mal "Pited ska
vara en attraktiv ort for naringsliv och féretagande och vara den ledande kommunen i
lanet for foretag och foretagare” for vad Pited kommun 6nskar uppna gallande narings-
livsarbetet i kommunen. Dock &r var bedomning att det saknas en rod trad, tydlig styr-
ning, handlingsplaner, strategier, vilka aktérer som ar inblandade i naringslivsarbetet
etc. for att uppna malet.

De kommunala bolagen har genom affarsplanerna fastslagit mal for respektive verk-
samhet. Daremot kan vi inte finna att det genom verksamhetsplan eller dyl. finns utta-
lade/specificerade mal for naringslivsavdelningen.

Naringslivsenheten rapporterar formellt till KSAPU tva ganger per ar. Om ambitionen &ar
att Pited kommuns naringslivsfragor ska hamna hogt uppe pa agendan beddémer vi att
det kravs en tydligare styrning, uppféljning, aterrapportering etc. dar mottagaren aven
har mandat att besluta 6ver naringslivsfragor. Detta kan exempelvis ske genom att:
kommunstyrelsen tar ett storre/tydligare ansvar i naringslivsfragor, bilda ett utskott,
sammanhallet bolag etc. Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att se 6ver mgjlig-
heterna att styra kommunkoncernens naringslivsarbete pa ett tydligare satt.
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D4 det ar flera aktérer som arbetar med naringslivsfragor i kommunkoncernen menar vi
att det &r av stor vikt att tydliggtra roller och ansvar, vem som gor vad/nar, etablerings-
ansvar etc. Var bedomning ar att detta idag inte ar tillrackligt tydligt inom kommunkon-
cernen och rekommenderar darfér tydliggérande av ansvar och roller.

Foretagsklimatet i Piteda kommun

Varje ar presenterar Svenskt Naringsliv en ranking av foretagsklimatet i Sveriges 290
kommuner. Syftet med rankingen &r att visa var i landet det ar bast att starta och driva
foretag. Rankingen innehaller ett antal faktorer som viktas olika tungt.

2020 ars ranking bygger till tva tredjedelar pa en enkatundersokning till foretagen som
genomférdes under forsta kvartalet 2020 och ytterligare en tredjedel statistik fran SCB®
och UC AB.

Matningen som genomfordes 2020 visade att Pited kommun ligger pa plats 226! av
samtliga Sveriges 290 kommuner. Av nedan tabell framgar Pited kommuns ranking av
foretagsklimatet aren 2010 — 2020.

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

226 217 140 226 217 183 213 248 205 148 162

Undersokningen visar att foretagen ger laga poang pa service och bemétande, attityder
bland politiker och attityder bland tjanstepersoner (se bilaga A). Vidare gavs laga betyg
till upphandling, kommunikationer samt foretagsamhet. Vad galler brottslighet/otrygghet
fick Pited kommun hogre poang.

Enligt foretradare for verksamheten pekade undersokningen pa att kommunen framst
bor arbeta mer med forstaelse for foretagens vardag, battre dialog mellan kommun och
féretag, anpassa utbildning efter féretagens behov, infrastruktur, handlaggningsproces-
ser och byggbar mark.

Att fa laga poang i rankingen paverkar mojligheterna att vara en attraktiv kommun. For
att komma till ratta med de forhallandevis laga resultatet uppgavs att det behovde arbe-
tas med attityder, vilket stora delar av rankningen av foretagsklimatet bestod av. Foér att
mota foretagarna har bland annat naringslivsfrukostar anordnats. Vidare har det forts
dialoger med fastighetsagare, banker och andra aktérer. Den interna kommunikationen
inom kommunen har &ven uttkats och SKR:s matning genom "Insikt” ar initierad. M6-
ten med foéretagare har utvecklats samt att det har tillskapats en féretagsakut.

SKR?!? undersokning "Insikt” ska genomforas i december 2020. Insikt ar en servicemét-
ning av kommunernas myndighetsutovning. Undersdkningen méater bemdtande och
service hos de som haft ett arende med kommunen inom olika verksamhetsomraden.
Arbetet kommer framst berdra processer och verksamhet inom samhallsbyggnadsfor-
valtningen. Ett planeringsarbete pagar tillsammans mellan naringslivsavdelningen och

9 Statistiska centralbyran
10 Upplysningscentralen
11 www.foretagsklimat.se/pitea
12 Sveriges kommuner och regioner
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samhallsbyggnadsférvaltningen fér hur matningarna ska féljas samt hur det ska kunna
skapas traffsakra insatser utifran forbattringsomraden.

Beddmning - Foretagsklimatet i Pitea kommun

Svenskt naringslivs foretagsklimat ranking pavisade 2019 och 2020 att foretagen i Pi-
ted ger laga poang pa foretagsamhet, kommunikation, service och bemétande, attity-
der bland politiker och tjanstepersoner. Utifran detta ar var bedémning att foretagarna i
Pited inte upplever att det finns ett tillfredsstallande samarbete med kommunen.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen till
viss del bedriver en andamalsenlig styrning och uppféljning av naringslivsverksam-
heten.

Att det finns ett beslutat Naringslivsprogram anser vi ar positivt. Dock anser vi att det
saknas en "rod trad” i kommunkoncernens naringslivsarbetet. Det saknas en tydlig styr-
ning, tydliga handlingsplaner, tydliga strategier for hur Pitea kommun ska uppna det
beslutade malet "Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande och vara
den ledande kommunen i lanet for féretag och féretagare.” Vidare saknas tillfredsstal-
lande uppfoéljning av naringslivsarbetet samt att roller, mandat och ansvar &ar otydliga.

Svar parevisionsfragorna

Nedan besvaras respektive granskningsfraga kortfattat i text. For utforligare svar hanvi-
sas till rapporten i sin helhet.

Finns tydliga mal och uppdrag samt en naringslivsstrategi som ar styrande fér kommu-
nens naringslivsarbete?

Det finns ett tydligt mal, "Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och féretagande
och vara den ledande kommunen i lanet for foretag och foretagare” i det fastslagna Na-
ringslivsprogrammet. Var bedémning ar dock att det idag inte gar att styra kommunens
naringslivsarbete fullt ut utifran faststallt Naringslivsprogram. Bland annat eftersom det
saknas strategier och handlingsplaner for hur malet ska uppnas. Vidare saknas en vik-
tig aktér, de kommunala bolagen.

Vidare menar vi att uppdragen inte ar tillréckligt tydliga avseende vad néaringslivsen-
heten, moderbolaget, évriga kommunala bolag, politiska ledningen ska bidra med i na-
ringslivsarbetet.

Ar roll- och ansvarsférdelningen tydliggjord och kand?

D4 det ar flera aktérer som arbetar med naringslivsfragor i kommunkoncernen menar vi
att det ar av stor vikt att tydligg6ora roller och ansvar, vem som goér vad/nér, etablerings-
ansvar etc. Var bedémning ar att roller- och ansvarsfordelning mellan primarkommu-
nen och de kommunala bolagen inte ar tydliga och behdver darfér tydliggoras.

Finns ett systematiskt planerings- och uppféljningsarbete av naringslivsarbetet?
Naringslivsenheten rapporterar formellt till KSAPU tva ganger per ar. Var bedémning ar
att om ambitionen ar att Pited kommuns naringslivsfragor ska hamna hdgt uppe pa
agendan ar tva aterrapporttillfallen for lite. Vi anser att det kravs en tydligare styrning,
uppfolining, aterrapportering etc. dar mottagaren aven har mandat att besluta 6ver na-

ringslivsfragor. Detta kan exempelvis ske genom att: kommunstyrelsen tar ett
storre/tydligare ansvar i naringslivsfragor, bilda ett utskott, sammanhallet bolag etc.

| vilken utstrackning sker samverkan mellan primarkommunen och de kommunala bola-
gen?

Samverkan sker till bade storre och mindre del. Samverkan/samarbete skulle enligt
samtliga intervjuade generellt kunna och behdva vidareutvecklas mer bland annat pa
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en strategisk niva och aven kopplat till det nya och évergripande Naringslivsprogram-
met.

Genomférs undersokningar av foretagsklimatet i kommunen och i sa fall upplever fére-
tagarna att det finns ett tillfredsstéllande samarbete med kommunen?

Underokningar avseende foretagsklimatet fas framst genom Svenskt Naringsliv ran-
king. Av 2019 och 2020 ars resultat kan konstateras att Pited kommuns néringsidkare
inte anser att samarbetet med kommunen &r tillfredsstallande.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— utveckla den kommunala strategin for naringslivsarbetet, tydliggora styrningen, ta
fram handlingsplaner etc.

—tydligg6ra ansvar och roller

— tar ett storre/tydligare ansvar i naringslivsfragor

— i Naringslivsprogrammet tydliggora:
- vilka matt/aktiviteter som galler for samtliga nyckeltal
- vilka insatser eller dyl. som avses gora for att uppna det faststallda malet
- vilken roll de kommunala bolagen har i programmet.

— uttala/specificera mal for naringslivsavdelningen.

Datum som ovan
KPMG AB

Camde Simg ﬁr{@f&@@ %

Camilla Strombéack Eva Henriksson
Kommunal revisor och kundansvarig Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
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Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
forordningen.
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Ranking 2020 baseras pa enkatsvar fran varen 2020

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Mobilnat och bredband 96 109 41 71 59 110 71 92 102 22
Tillgang till kompetens 177 33 165 163 66 182 132 162 105

Service och bemétande 79 176 155 153 166 180 130
Sammanfattande omdéme 131 186 124
Vagnat, tag- och flyg 154 178 163
T.J.anstemans attityder till 111 164 120
foretagande

Kommunpolitikernas attityder till 123 178

foretagande

Information till féretag
Konkurrens fran kommunen

I vilken utstrackning paverkas ditt
foretag negativt av
brottslighet/otrygghet i din
kommun?

Kommunens upphandling - - - - - - - - -
Dialog mellan foretag och
kommunens beslutsfattare
Tillampning av lagar och regler
(*)

Konkurrens fran kommunen (*)
Allménhetens attityder till
foretagande (*)

Medias attityder till foretagande
(*)

Skolans kontakt med det lokala
naringslivet (*)

(*) Utgaende rankingfaktor
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Av Sveriges 290 kommuner &r antalet kommu-
nerna uppdelad i tre delar.

Pited kommuns placering redogors for i dia-
grammet nedan enligt féljande fargsattning:

2010
58
76

123
133
171

101

167
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Pited kommuns placeringar i de delrankingar som baseras pa statistik fran SCB och UC

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Marknadsforsorjning 135 151 158 158 160 159 162 173 173 173 164
Kommunalskatt 165 182 91 107 127 146 155 159
Entreprenader

Jobb i kommunen 116 - - - - - -

Foretagsamhet - - - - - - - - - - -
Nyféretagsamhet (*) - 105 147 158 162 159 e - v @

Andel i arbete (*) - 69 53 47 53 57 65 80 83 78 101
Foretagande (*) : 12 204 209 215 218 219 199 200  19% 199

(*) Utgdende rankingfaktor
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